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Adatkezelési Tajékoztato

Kedves Felhasznalonk!

Az aldbbiakban megkiséreljiik tomoren, érthet6en dsszefoglalni azokat a legfontosabb tudnivaldkat,
melyek az altalunk m(ikodetetett Kreativ Fotdlabor lzletek, az ezen Uzletekben hasznalt Creative
PhotoCloud rendel6fellletek, tovabba a prolab.kreativfotolab.hu és a fotohub.hu webes
szolgéltatasok hasznalata soran On altal megadott személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatos. A
részletes, jogilag is korrekt médon megfogalmazott szabalyzatot a jelen dokumentum folytatdsaként
taldlhato ,HPIX Kft Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat” cim{ anyagban taldlhatja meg.

1. Miért kériink Ontél adatokat?

Hogy az On &ltal feladott megrendeléseket valdban Onnek adjuk at, esetleg — ha Ugy éhajtja —
az On cimére szaéllitsuk ki, hogy az érvényes tdrvényeknek megfelel§ &fas szamlat tudjunk
kiallitani, szlikséglink van nevére és cimére. Telefonszamat azért kérjiik el, hogy amennyiben
a megrendelt termékek készitése soran valamilyen problémaba (tkozink (pl. egy feltoltott
képbdl objektiv okok miatt a megrendelt termék nem, vagy nem megfelel6 min&ségben
készithetd el), akkor a lehet6 leggyorsabban, legkdzvetlenebbil tudjuk a kérdéseket tisztazni
Onnel. Szintén telefonon emlékeztetnénk Ont akkor, ha az elkészitett termékekért ésszerf(
id6ben nem jelentkezne.

Személyes adatnak mindsiilnek ezek mellett azok a fényképek is, melyeket On a rendelése
soran hozzank elkild — ezekre nyilvan azért van sziikséglink, hogy a megrendelt papirképeket,
egyéb fotds termékeket el tudjuk késziteni.

2. Milyen adatokat kériink el Onté1?
Mint az az el6z6 bekezdésbdl is kideriil, az On nevére, kézbesitési és szamlazasi cimére,
telefonszamdra volna sziikségiink — és hat nyilvan kellenek azok a fényképek digitalis
formaban, amikbdl a megrendelt termékeket el fogjuk késziteni.
Ezek mellett azok a szamitastechnikai rendszerek, amiken az altalunk m(ikodetetett
szolgdltatasok futnak, el6fordulhat, hogy kiilonféle analitikai, statisztikai célokbdl rogzitik IP
cimét (szamitdgépének internetes cimét), bejelentkezésének idejét, helyét — de ezeket az
adatokat mi nem vessziik 4t és semmiképpen sem kapcsoljuk 6ssze az On &ltal megadott
személyes adatokkal.
Természetesen az On altal megadott adatokat mi semmilyen médon nem ellendrizziik. igy ha
barmi ok miatt nem dhajtja szdmunkra valds nevét, vagy pl. telefonszamat megadni, ugy ezt
természetesen megteheti — nyilvdn egy ilyen adatmegaddssal On lemond olyan
lehet8ségekrdl, szolgaltatasainkrdl, melyek teljesitéséhez elengedhetetlen lenne, hogy Ont
pontosan meg tudjuk szdlitani.



Hogyan banunk személyes adataival?

Szolgéltatasaink felépitése és mikodtetése soran nagy gondot forditottunk/forditunk arra,
hogy — egyebek mellett — az On személyes adatait is a lehet6 legnagyobb, a vonatkozé
el6irdsoknak megfelelé biztonsaggal és koriltekintéssel kezeljiik és ahol sziikséges, olyan
alvallakozékkal dolgozzunk, akik ilyen tekintetben (is) szintén megbizhatdéak. Nagyon ligyellink
arra, hogy annyi és csak annyi informacidt rogzitsiink és taroljunk, ami feltétlenil sziikséges a
szolgaltatdsaink teljesitéséhez, és amikor ezekre mar nincs szlikség, azokat megfelel6en
toroljik.

Az Ontél kapott adatokat felhasznalds ill. tarolds tekintetében két csoportra oszthatjuk. A
regisztracidhoz kapcsolédd adatok kdzétt az On nevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét
taroljuk — ezeket kédolt, csak a mi programunk 3&ltal olvashatdé mddon megtartjuk
adatbézisunkban mindaddig, amig On nem fordul hozzank azzal a kéréssel, hogy regisztracidjat
szeretné megsziinetetni. Azzal, hogy ezen adatokat taroljuk, megtakaritjuk azt a munkat, hogy
minden egyes alkalommal, mikor Ujra szeretne téliink valamit rendelni, ezeket az
informdcidkat Ujra és Ujra be kelljen gépelnie.

A masik csoportba az egy konkrét megrendeléshez tartozé adatokat soroljuk. Ezek kozott
talaljuk nyilvdn a megrendeléshez tartozo fotdkat, esetleges megjegyzéseit; de a megrendelés-
adatcsomagba bemasolédnak a megrendeld regisztracids adatai is. Ezt a megrendeléshez
kapcsolédo adatcsomagot nem taroljuk hosszasan, a rendelés teljesitését kovetben legkésébb
60 nap mulva megbizhatd, vissza nem allithatd mddon kitoroljiik 6ket. Annak, hogy ezt a
térlést nem azonnal, a rendelés teljesitése utan toroljiik ki, médot szeretnénk adni Onnek a
rendelés, vagy egyes részeinek megismétlésére (utanrendelésre); de j6 szolgalatot tehetnek
ezek az adatok akkor is, ha On barmi ok miatt nem elégedett az altalunk elkészitett
termékekkel, és egylitt tisztazni szeretnénk, mi vezethetett a nem megfelelé eredményhez.
Természetesen On kérheti, hogy rendelésének adatait a teljesités utan haladéktalanul téroljiik
— ezt mi készséggel megtessziik, de ez esetben On nyilvan lemondott az utdnrendelés, vagy az
atvett termékekkel kapcsolatos utélagos reklamdacié lehetGségérdl.

Hova fordulhat tovabbi informacidkért, segitségért, vagy ha vonatkozo kérése, megjegyzése
lenne?

Leggyorsabb, leghatékonyabb, ha a hpix@hpix.hu cimre kiildott e-mailben fordul hozzank — e
cimen barmilyen kérést, kérdést, megjegyzést a lehetd leggyorsabban kezelni tudunk.
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HPIX
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

1) A Szabdlyzat célja

A jelen szabalyzat rogziti mindazokat a célokat és irdnyelveket, melyeket a HPIX kereskedelmi
Kft (2040 Budadrs, Liget u. 3/2, cj.: 1309129937) tovabbiakban Tarsasag) mint a www.hpix.hu
weboldal tulajdonosa és lizemeltet6je, webes és nem webes szolgdltatasok nyujtéja,
muikodése soran az adatvédelem és adatkezelés teriiletén alkalmaz, valamint tartalmazza a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatat.

Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy weboldalan és az azon keresztil elérhetd, altala
mUkodtetett fellleteken illetve programokon, tovabba lizleteiben miikodtetett szamitégépes
fellleteken at elérhet6 szolgaltatdsai (tovabbiakban: “HPIX Szolgdltatasok”) megfelelnek a
jelen szabdlyzatban, a hatdlyos jogszabalyokban és etikai szabalyzatokban meghatarozott
elvardsoknak.

Jelen szabalyok kialakitdsakor a Tarsasag kulonos tekintettel vette figyelembe

e a 2011. évi CXIl. (,Infotv.”) torvényt az informdcidés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl,

e az 1995. évi CXIX. torvényt a kutatds és kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld adatok
kezelésérél,

e a 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és
egyes korlatairdl sz616 rendelkezéseit,

e a 2013. évi V. torvényt a reklamjogrol és elektronikus kereskedelemre vonatkozd
jogszabalyokrol.

Az adatvédelmi szabalyzatban hasznalt kifejezéseket az informacids dnrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény értelmez6 rendelkezései, illetéleg a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) adatvédelmi szétara szerint kell
értelmezni.

A Tarsasdg fenntartja magdnak a jogot jelen Szabalyzat egyoldali dontéssel vald
megvaltoztatasara. A Szabdlyzat mddositdsakor a médositasra honlapjan illetve hirlevélben a
Felhasznalék figyelmét megfelel6 mddon felhivja. Felhasznalok a honlap illetve a HPIX
Szolgaltatasok tovabbi haszndlatdval a megvaltozott Szabalyzatot tudomasul veszik, igy
beleegyezésiik tovabbi megerdsitésére nincs sziikség.

A Szabalyzat mindenkor érvényes formaja folyamatosan elérheté a www.hpix.hu/ASZF cim(i
honlapon.


http://www.hpix.hu/

2) A Szabalyzat altal érintett HPIX Szolgaltatasok

Szolgaltatas

Feliilet

Adatfeldolgozé

Kreativ Fotolab Uzletek

Creative PhotoCloud
rendelésfelvevé terminal

HPIX Kreativ Fotolab lzlet
(laborvezérls szamitégépe)

Creative PhotoCloud otthoni
rendel6program
http://prolab.kreativfotolab.hu/
rendeléfelilet

Prolab fotérendel6 rendszer Tarhely.Eu Kft tarhelyszolgaltatas

Fotohub http://www.fotohub.hu/ program Amazon Web Services Inc.
fotémegoszto/rendel felhdszolgaltatas
rendszer

HPIX nagykereskedelem HPIX ERP rendszere és kapcsoldédd, | HPIX Kft
zartkor(d webshopja
Webgalamb hirlevélkildé

szolgdltatas

HPIX partnertajékoztatas Chrome Ball Studio Kft

3) Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezelésre a HPIX Szolgaltatasok felhasznaléinak onkéntes, megfelel tdjékoztatdson
alapuld nyilatkozata alapjan keril sor. A nyilatkozat tartalmazza Felhaszndldk kifejezett
hozzdjaruldsat ahhoz, hogy az adott fellilet haszndlata sordn kozolt személyes adataik a jelzett
célra felhasznaldsra kertljenek.

Egyes, ellenérték fejében tett szolgaltatdsokhoz sziikséges személyes adatok felvétele és
kezelése jogszabalyon — igy az addzasi és szamviteli kotelezettségeket szabalyozé 1995. évi
CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XClI. torvényeken — alapul.

Az Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat a leirt céloktdl eltérd célokra nem hasznalja fel.
Személyes adatok harmadik személynek torténd kiaddsa - hacsak torvény ettdl eltér6en nem
rendelkezik kotelezd erbvel - kizdrdlag a Felhasznald elGzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén
lehetséges.

Adatkezel6 a szamdra atadott személyes adatokat nem ellenérzi, a megadott adatok
valddisagaért csak és kizardlag az azt megado Felhasznalé felel.

A Felhasznalé felelGssége, hogy az altala regisztralt azonositérdl (e-mail cimrél) csak 6 veszi
igénybe a Tarsasag szolgaltatasait. Felhasznalo azonositéjaval a Tarsasag barmely rendszerébe
tortént belépéssel 6sszefliggs felelGsség kizardlag a Felhasznaldt terheli.

Tarsasagnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagtol kapott Adatkezelés
Nyilvantartasi Szama: NAIH-104569/2016.
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4) Az adatkezelés célja:

Személyes Adatot Tarsasag kizadrolag a HPIX Szolgalatdsok biztositasanak illetve az érintett
torvényi kotelezettségek teljesitése érdekében kezel.

A Felhasznaldk altal megadott adatokat az egyes HPIX Szolgaltatasok korében Tarsasag az
alabbi célokra hasznalja fel:

e A Felhasznald azonositasa megrendelt termék ill. szolgdltatas kiszallitasahoz illetve
kiadasahoz;

e Felhasznalo dltal a HPIX Szolgaltatasokon at feladott rendelések visszaigazoldsa;

e Kapcsolattartds Felhasznaldval a feladott megrendelések teljesitésével kapcsolatban;

e A webes HPIX Szolgaltatasokon at feladott megrendelések nyomon kdvethet6ségének
biztositasa;

e Felhaszndlok beazonositdsa kordbban teljesitett rendelésekkel kapcsolatos
reklamaciok kezelése soran;

e Felhasznalé beazonositdsa ismételt rendelésekhez, illetve a rendelések bonyolitasanak
egyszerUsitése a szamldzdshoz és széllitashoz sziikséges adatok Ujbdli megadasanak
elkerilése révén.

e Az ehhez hozzijaruld Felhaszndlok tajékoztatasa U termékek, szolgdltatdsok,
promaécidk megjelenésérdl elektronikus hirlevél atjan.

5) A kezelt adatok kore

Felhasznalé a HPIX Szolgaltatasok igénybevételéhez a kovetkez6 adatait adhatja meg, illetve
Tdarsasag ezen adatokat gydjtheti Felhaszndaldval kapcsolatban:

® neve

e cime

o telefonszama

e e-mail cime

e annak a vallalkozdsnak az adatai, mely nevében eljar

A HPIX Szolgaltatasok miikédtetése soran rogzitésre keriilnek a Felhasznalé rendszerhez
csatlakozd szamitdgépének olyan technikai jellegl adatai, melyek a csatlakozas folyaman
generdlddtak. Ezek tobbek kdzt, de nem kizardlag a Felhaszndlé szamitogépének IP (Internet
Protocol) cime, a rendszerbe valé belépés ideje. Az automatikusan rogzitett adatokat a
csatlakozott Felhaszndld kilon nyilatkozata nélkil a rendszer belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb felhaszndloi személyes adatokkal - térvény altal
kotelez6vé tett esetek kivételével - nem kapcsolhatdk Ossze.

Az ilyen automatikusan rogzitett adatok vonatkozdsdban adatkezel6nek a Google Analytics
elemzdszoftver mikotetGjét, a Google Inc.-t tekintjiik, melynek adatvédelmi irdnyelvei a
https://google.com/intl/h _All/policies/privacy cim alatt érheték el.



https://google.com/intl/h_All/policies/privacy

6) E-mail cimek felhasznalasa

Tdarsasag kotelezi magat arra, hogy a Felhasznadlo altal megadott e-mail cimekre kizarélag olyan
esetben kiild elektronikus levelet, ha az a Felhaszndld dltal kezdeményezett tranzakciéhoz
kdzvetlenil kapcsolddik (pl. rendelésvisszaigazold e-mail).

Emellett Tarsasag jogosult a HPIX Szolgdltatasokkal kapcsolatos hirlevelet kiildeni a megadott
e-mail cimekre, amennyiben ehhez Felhaszndld kifejezetten hozzajarul. Felhasznalo, az
adattorlésre vonatkozo, jelen Szabalyzatban meghatdrozott médokon benyujthaté kérelmén
tul barmikor kérheti ezen hirlevelek cimlistdibol valé torlését a hirleveleken taldlhatd
’leiratkozds’ hivatkozdson vagy a hirlevelet kild8 cimre kildott e-mail lizeneten keresztl.

7) Az adatkezelés mddja

Az adatkezelés a kovetkezd adatkezelési mUiveletekre terjed ki: az adatok felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovdbbitasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése.

Az adatkezelés minden esetben szamitastechnikai eszkdzokkel, digitalis formaban torténik. A
kezelt adatok egyes részei kinyomtatva papirra keriilhetnek akkor, ha egy HPIX Szolgaltatds
teljesitése soran — tipikusan a megrendelt termék atadasahoz/kiszallitdsdhoz — erre szlikség
nyilik. Az igy kisérélevélként, arukiséré cédulaként szolgald, kezelt adatokat (is) feltlintet6
papirokat Tarsasag az atadott termékkel egyiitt Felhasznaléhoz juttatja és bel6le masolatot
csak abban az esetben térol, ha erre kifejezett torvényi elSiras kotelezi (pl. szamlamasolatok).

Felhasznalék adataikat Tarsasag HPIX Szolgaltatasait nyujté fellleteinek megfelel6 rovatainak
kitoltésével adhatjak meg. A rovatok kitoltése feltétele a szolgaltatas igénybevételének, de a
Tdarsasag sem a megadaskor automatikus eszkdzzel, sem kés6bb mas modszerrel nem végez
ellen6rzést a megadott adatok valdésdgossagara vonatkozdan.

A megadott adatokat Tarsasag szamitastechnikai rendszereiben tarolja. E rendszerek fizikailag
részben a Tarsasdg székhelyén mikods szervereken és adattaroldkon, részben ilyen
specializaciéju (cloud-) szolgaltatatoktdl igénybevett szadmitdstechnikai eszk6zokon
muikodnek. A Tarsasag a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszk6zdket
ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat, az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd, hitelessége biztositott, és valtozatlansaga igazolhatd, jogosulatlan hozzaférés
ellen védett legyen.

8) Adatfeldolgozdk

Tdarsasag egyes szolgaltatasait kils6 partnerek bevonasaval, részben azok szamitastechnikai,
részben egyéb jellegli szolgdlatatasainak igénybevételével nydjtja. Mivel egyes ilyen
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges Felhaszndldk bizonyos adatainak atadasa, egyes
partnerek ezen adatok tekintetében Adatfeldolgdznak mindsiilnek. Ezen Adatkezel6k az
adatokat sajat adatkezelési szabdlyzatuk szerint kezelik.



Adatfeldolgozdink listaja:

e Név: Google Ireland Limited
Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4. Ireland
web cim: www.google.com

e Név: Chrome Ball Studio Kft
Cim: 9028 Gyér, Szent Imre Ut 69/a
Telefonszam: 96/529 833
e-mail cim: kapcsolat@webgalamb.hu
web cim: www.webgalamb.hu

e Név: Sprinter Futarszolgdlat Kft
Cim: 1097 Budapest, Tablas u. 39.
web cim: www.sprinter.hu
e-mail cim: info@sprinter.hu

e Amazon Web Services Inc.
Cim: 410 Terry Ave. North, Seattle WA USA
web cim: www.aws.amazon.com

e Tarhely.Eu Szolgdltato Kft
Cim: 1144 Budapest, Ormansag u. 4.
web cim: www.tarhely.eu

9) Az adatkezelés idGtartama

Tdarsasag Felhasznald regisztracid soran megadott adatait annak érdekében, hogy ismételt
megrendeléshez ne legyen sziikség ezen adatok ismételt megaddsara, mindaddig tarolja, amig
a Felhasznalé a regisztralt felhasznaldi azonositdjaval (felhasznaldé név vagy e-mail cim)
kifejezetten nem kéri regisztracidja megsziintetését.

Az egyes konkrét megrendelésekhez kapcsolddd, a Tarsasdg részére atadott digitalis
formatumu képeket Tarsasdg a rendelés feladasat kovetben legfeljebb 60 napon 4t tarolja
azért, hogy i. esetleges utérendelést lehet6vé tegyen; és ii. esetleges vitdk, minGségi
reklamacidk intézésére az eredeti képek rendelkezésre allhassanak.

Felhasznalé kifejezett kérésére Tarsasdg a megrendelés teljesitését kovetGen a Felhasznald
kérésének fogaddsa utan haladéktalanul elvégzi a feltoltott képek torlését. E kéréssel
Felhasznalé egyben lemond az utanrendelés és a torlés utdni mindségi reklamaciok jogardl.

A regisztracio megsziintetésének illetve az adatok (képek) id6 elG6tti torlésének kérése
torténhet e-mail Utjan, vagy a Tarsasag altal biztositott leiratkozasi felliletek igénybevételével.
Tdarsasag a torlést torlési igény beérkezését koveté 5 munkanapon belil végrehaijtja.
Jogellenes, megtéveszt6 személyes adathaszndlat esetén Tarsasdg jogosult a Felhasznalé
regisztracidjanak azonnali megsziintetésére.


http://www.webgalamb.hu/
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http://www.tarhely.eu/

Blincselekmény gyanulja esetén a személyes adatokat az eljaras id6tartamara megérzi,
torvényi keretek kozott a hatdsagnak atadja.

10) A Felhasznal6 jogai a kezelt személyes adataival kapcsolatban

Felhasznalé barmikor mddosithatja adatait, vagy e-mailben kérheti megadott adatainak
korrekciéjat. E-mailben kiildott adatmédositast Tarsasdg csak akkor fogadja el hitelesnek, ha
azt Felhaszndld a regisztraciéjahoz hasznalt e-mail cimrdl kildte.

Valamely személyes adat mddositasa utan a korabban tarolt személyes adat tobbé nem
allithatd vissza.

Felhasznalé a kotelez6 adatkezelés kivételével — tordlheti személyes adatait, vagy
kérelmezheti a személyes adatainak torlését vagy zaroldsat. Felhaszndld tudomasul veszi,
hogy adatainak barmilyen ok miatti torlése korldtozhatja vagy ellehetetlenitheti Tarsasag
egyes Szolgdltatdsainak altala torténd igénybehetbségét.

Felhasznalé Tarsasagtol, mint Adatkezel6t6l, Tarsasaghoz intézett, hpix@hpix.hu cimre
kildott e-mailben vagy a postacimére (2040 Budaors, Liget u. 3/2) kildott levélben barmikor
tdjékoztatdst kérhet adatainak kezelésér6l. Tarsasdg az ilyen megkeresésekre a lehetd
legrévidebb idén, de legkés6bb a megkeresés kézhezvételét kovets 30. napon vélaszol.

Gazdasagi, lUzletszerzési, reklam tartalmu, a Felhaszndld szabad akaratabdl adott hozzajarulas
alapjan tortént megkeresések (példaul ilyen tartalmud hirlevelek) barmikor indoklas nélkdl
megsziintethetdk, az ilyen célbdl kildott elektronikus anyagok aljan taldlhatd leiratkozasi
felilet haszndlatdval. Az lgyfélkapcsolathoz tartozéd adatkezelés nem sziintetheté meg
mindaddig, amig jogszabalyok irjak el6 az adatkezelési kdtelezettséget.

Felhasznalé tiltatkozhat személyes adatainak kezelésével szemben, ha

e a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, a személyes adatot atvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve a kotelez6 adatkezelés
esetét;

e a személyes adat felhaszndlasa, vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

e valamint, a torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

A Tarsasag, mint Adatkezel6 a tiltakozast a kézhezvételt6l szamitott 15 napon beliil
megyvizsgalja, dont annak megalapozottsagardl, és Felhasznaldt irasban értesiti dontésérdl.
Amennyiben a Tarsasdg a Felhasznald tiltakozasat megalapozottnak tartja az adatkezelést
megsziinteti, és intézkedik arrdl, hogy az adatkezelés azoknal a kils6 szolgaltatéknal is
megsz(njon, amelyek jelen Szabalyzat szerint Tarsasag megbizasdbdl Adatfeldolgozoi
tevékenységet latnak el.
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11) Jogérvényesitési lehetdségek

Felhasznalé az Infotv., valamint a 2013. évi V. tv. (Ptk.) alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja.
Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag segitségét (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,www.naih.hu).
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