A HPIX Kft Kreativ Fotolabor iizleteinek — tovabbiakban: HPIX - Altalanos

Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: ASZF)

Preambulum

A HPIX Fotényomtatd rendszerek és ahhoz kapcsol6dd kellékanyagok forgalmazasaval és egyéb
szolgaltatdsok nyujtasaval foglalkozd gazdasagi tarsasag, mely tevékenységét e termékek gyartd
cégeivel (tovabbiakban: Gyartok) kotott szerzdések alapjan végzi Magyarorszag teriiletén.

A HPIX
a)
b)
0)

d)
e)

teljes cégneve: HPIX Kft.;

székhelye: 2040 Budatrs, Liget utca 3/2.;

elérhetdségére vonatkozd adatok, kilonosen az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cim: hpix@hpix.hu

bejegyz6 birdsag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag, 13-09-129937 szam alatt bejegyezve;
addszama: 14824441-2-13

1. Az ASZF alkalmazasa

1.1.

1.2.

1.3.

A HPIX szdllitasai és szolgaltatasai — ha a HPIX és a szolgaltatasait igénybe vevo, vele szerz6do
fél (tovabbiakban: Vevd) irdsban kélcsdnésen masként nem allapodik meg - kizarélag a jelen
ASZF rendelkezései alapjan teljesilnek.

Az ASZF alapjan Iétrejové szerz6dés médositasara kizardlag irasban, a Vevé és a HPIX kozos
megegyezése alapjan kerllhet sor.

Ha a HPIX és a Vevd irasban masként nem allapodik meg, Ugy a jelen ASZF—et kell alkalmazni
a HPIX szallitasaira és szolgaltatasnyujtasara abban az esetben is, ha a Vevo sajat kidolgozott
altalanos szerzodési feltételekkel rendelkezik, illet6leg abban az esetben, ha a HPIX és a Vevd
egymassal kilon szerzédést kot, gy mindazon kérdés tekintetében, amelyet az a szerz6dés
nem szabalyoz.

2. Megrendelés, szerzédés létrejotte

HPIX Szolgaltatasaira illetve az altala kinalt termékekre vonatkozd megrendelését Vevd az (izletben
vagy tavolrdl is feladhatja.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

Személyes megrendelés az (zletben dolgozd HPIX munkatarsaktol.

Megrendelés az iizletben elhelyezett 6nkiszolgald termindlokon. A terminalok illetve a rajtuk
futd szerkeszt6- és rendel6program Vevl altal szabadon hasznalhatdk olyan célra, hogy
segitségiikkel Vevé HPIX szolgdltatdsaira vonatkoz6 rendelést adjon fel. A rendelés
Osszedllitasa, megszerkesztése soran Vevo igénybe veheti HPIX munkatarsainak tanacsait,
segitségét, de a rendelés tartalmdért a teljes feleldsséget Vevd viseli.

Megrendelés tavolrol, a www.kreativfotolab.hu internetes honlapon (tovabbiakban: ‘Honlap’)
futd szerkeszt6- és megrendel6program segitségével. A szerkesztOprogram hasznalataval
Vevo elfogadja a program hasznalatara vonatkozo feltételeket.

Barmely fellileten keresztll elklildétt megrendelés Vevd végleges, HPIX, a rendelésben
pontosan meghatdrozott szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozd megbizasanak, Felek


http://www.kreativfotolab.hu/

2.5.

2.6.

2.7.

kozotti szerzGdés létrejottének mindsil. Ezzel Vevo tudomasul veszi, hogy részér6l a
megrendelt termékek ill. szolgaltatasok vonatkozasaban fizetési kotelezettsége keletkezett.

A megerendelésben felhasznalt, Vevo altal biztositott digitalis tartalmak (fényképek, grafikak,
stb.) felhaszndlhatosagaért és tartalmaért Vevd felel. A tartalmak megrendelésben vald
szerepeletetésével Vevo kijelenti, hogy azok felhasznalasara vonatkozd jogokkal rendelkezik,
és tartalmuk nem (tkozik semmilyen korlatozé szabalyba. HPIX fenntartja a jogot az olyan
megrendelések teljesitésének visszautasitasara, melyekben a Vevo altal nyujtott digitalis
tartalomrél megallapithatd vagy alaposan valdszin(isithet6, hogy felhasznalasuk
jogszabalyba itkozik.

HPIX torekszik arra, hogy a rendelések rogzitésére kinalt fellletein a digitalis tartalmak
formatumainak lehet6 legszélesebb valasztéka felhasznalhatd legyen, illetve a tartalmak
feltoltése a lehetl legtobb forrasbdl (adathordozok, mobil digitdlis eszkdzok) végezhetd
legyen. Technikai okok miatt azonban el6fordulhat, hogy Vevo bizonyos eszkoze(i), illetve
valamely forrasallomanya a HPIX rendszer altal nem értelmezhetd, annak felhasznalasaval
termék ill. szolgaltatas nem rendelhet6. Ilyen esetre hivatkozassal Vevé HPIX felé semmilyen
koveteléssel nem léphet fel.

HPIX a megrendelhetd termékek és szolgaltatasok korét igyekszik mindenkor a lehetd
legszélesebb mértékben biztositani. Mlszaki, logisztikai vagy egyéb okok miatt azonban
eléfordulhat, hogy atmenetileg vagy allandé jelleggel egyes termékek/szolgaltatasok
nyljtasat fel kell fliggesztenie. Amennyiben HPIX olyan termék vagy szolgaltatas
elérhetGségét korlatozza, melyre még teljesitetlen rendelés van folyamatban, Ggy HPIX
jogosult az ilyen termékre vonatkozd rendelést egyoldalian felmondani a Vevo altal a
lemondott termékre mar kifizetett vételar teljes és haladéktalan visszafizetése mellett.

3. Adatkezelés

3.1.

3.2,

HPIX a szolgaltatasaira vonatkozd megrendelések rogzitéséhez kérhet Vevétol olyan adatokat
(név, e-mail cim, telefonszam), melyek személyes adatok korébe tartoznak. Ezeket HPIX a
Honlapon kozzétett Adakezelési Szabalyzatban leirtak alapjan rogziti és kezeli.

HPIX a megadott adatokat semmilyen fomaban nem ellendrzi. Vevé mindenkor jogosult arra,
hogy a HPIX adatokat kéré fellileteire részben vagy teljesen nem valds adatokat, hanem
tetszOleges értékeket adjon meg. Tekintve, hogy HPIX az egyes adatok bekérésével a
rendelések teljesitésérdl szold értesitésekhez, esetleges, a gyartas soran felmeriilé kérdések
tisztazasahoz és a kész termékek atadasahoz sziikséges kapcsolati adatokra kivan szert tenni,
a nem valds adatok megadasa miatt elmaradé kommunikacid vagy azonositasi hibak miatt
felmerilo karokért HPIX-et felel6sség nem terhelheti és Vevének nem keletkezik jogalapja az
elkésziilt termékek atvételének megtagadasara.

4. Arak és fizetési feltételek

4.1.

4.2.

HPIX az elérhets termékek és szolgaltatasok arait nyilvanosan elérhetévé teszi az tizlet(ek)ben
valamint a Honlapon. A megrendel6fellileteken elérheté szolgaltatasok arait a szerkeszto-
/rendel6programok a megszerkesztett rendelésre pontosan kiszamitjak és a megrendelés
véglegesitése elGtt Veve részére félreérthetetlen formaban kijelzik.

Amennyiben az ark6zI6 feluleteken jelzett arak kozott eltérés mutatkozna, Ugy termékek esetén
a terméken feltlintetett arcimke, az egyes szolgaltatdsok vonatkozdsaban a Honlapon elérhetd
mindenkori arlista altal meghatarozott érték az érvényes.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

HPIX az egy megrendelésben szerepl6 szolgaltatasok Osszértékére — ideiglenes vagy allando
jelleggel — minimalis értéket hatarozhat meg. Amennyiben az igényelt szolgaltatasok
megrendel6feliilet dltal kozolt dsszértéke kevesebb, mint az lizletben és az arlistakon kozolt
minimalis megrendelési érték, Ugy szamlazasra ezen minimalis megrendelési érték kerdil.

A kozolt arak mindenkor Forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t.

HPIX az el6zetes értesités nélkili arvaltoztatas jogat fenntartja. Egy esetleges arvaltoztatas a
mar megrendelt termékeket, vagy szolgaltatasokat nem érintheti.

A termékek és szolgaltatasok ellenértéke — ha a felek masként nem allaponak meg — a
szerzOdés létrejottekor, a megrendelés feladasakor esedékes; bolti vasarlas esetén a bolt
kasszajanal vald, online megrendelés esetén a rendelOprogram altal kinalt fizetési fellleten
keresztiil. Abban ez esetben, ha a rendel6program automatikusan nem biztositja az on-line
fizetés lehetOségét, a termék atvételekor az lzletben rendezendo.

5. Atadas-atvétel, minéségi, mennyiségi kifogasok

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

VevO az egyes szolgaltatdsok nyoman megrendelt termékek varhatd elkésziilési idejérdl
Honlaprdl illetve a boltok dolgozoirdl kaphat el6zetes tajékoztatast. Amennyiben a
megrendelt termék elkésziilésének idépontja nem a megrendelés napjara esik, HPIX Vevo
részére e-mailen, vagy — ha Vevl ezt a megrendelés véglegesitése soran a rendeldfeliilet
megfelel6 rovatdban igényelte — SMS Utjan értesitést kiild akkor, ha a termék atvehetévé
valik. HPIX értesitését abban az esetben is elkiildéttnek illetve fogadottnak kell tekinteni, ha
VevO az ezen értesitések kiildésére kért adatokat (email cim, SMS fogadasara alkalmas
telefonszam) nem, vagy nem helyesen adta meg.

HPIX minden elvarhaté mddon torekszik arra, hogy a megrendelés folyaman a Vevo felé
kozolt illetve altala a felkinalt lehetGségek koziil kivalasztott elkésziilési idGtartamot tartsa,
de ezzel kapcsolatban felelGsséget nem vallal. Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatas
elkésziilése a megrendeléskor tajékoztatasként kozolt idGtartamot annak 50%-nal nagyobb
mértékben meghaladna, Ggy Vevo jogosult megrendelésétdl eldlini és az eldre kifizetett
vételarat HPIX-tdl visszaigényelni.

Vevo koteles az atadas-atvétel idGpontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelheté mindségi illetleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az
atvett terméket 6sszevetni a megrendelésben szereplo tételekkel és az esetleges eltéréseket
a HPIX-el kdzolni. Felek az atadas-atvételt kbvetéen, amennyiben a Vevé nem élt kifogassal,
a megrendelt tételeket hidnytalanul atadottnak tekintik.

Vev6 az olyan termékek atvételénél, melyek az 4altala biztositott digitalis tartalom
felhaszndlasaval, Vevd altal megszerkesztve késziiltek, mindségi kifogast olyan hibakkal
kapcsolatban emelhet, melyek nem az altala szolgaltatott digitalis tartalom kifogasolhato
minGsége vagy az altala végzett szerkesztési munka kévetkezményeként léptek fel. Ilyen,
Vevétol eredd hibakra/gyenge mindségre visszavezethetd kifogasok miatt Vevo a HPIX altal
elkészitett termékek atvételét nem tagadhatja meg és nem kovetelheti a vételar
csokkentését.

Amennyiben a HPIX altal a Vevl részére atadott termék minésége — nem a Vevdre
visszavezethetd6 ok miatt — nem éri el az elvarhatd minGséget, és ezt VevG a termék
atvételekor jelzi, ugy Vevé igényelheti a minéségi hiba kijavitasat (amennyiben ez masképp
nem lehetséges, a termék Ujragyartasat), vagy elallhat a megrendeléstdl és visszaigényelheti
az e termékre mar kifizetett vételarat.

Tekintve, hogy a digitalis képtartalmak megjelenitési maddjai koz6tt miiszakilag rendkivil
jelentds kilonbségek lehetnek, melyek a megjelenitett képek szineit nagymértékben
befolyasoljak, nem tekinthet6 HPIX hibajanak, és igy nem képezheti az atvétel



5.7.

visszautasitasanak alapjat, ha valamely fotds termék szinei nem pontosan egyeznek meg a
Vevo6 altal mintanak tekintett mas fellileten lathatd szinekkel.

Az elkésziilt, de at nem vett rendeléseket HPIX 30 napon at Orzi. Az Grzési idotartam lejarta
el6tt HPIX a megrendelés rogzitésekor megadott telefonszamon, vagy egyéb kapcsolaton
keresztiil megkiséreli Vevot értesiteni. Az értesitési kisérlet eredményétdl fliggetlenil a 30
napnal régebben elkésziilt, at nem vett termékeket megsemmisitjik. Vevot az igy
megsemmisitett termékkel kapcsolatban kartérités, vagy az el6zetesen kifizetett vételar(-
rész) visszatéritése nem illeti meg. Amennyiben Vevd a megrendelésének atvételéért a
megsemmisitési hatarido utan jelentkezik, Ugy a rendelést mint Uj megbizast kell rogziteni
és Vevd azt koteles az aktudlis aran megfizetni.

6. Digitalis tartalmak tarolasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Technikai okokbol kdvetkezOen a Vevé altal feladott megrendelésekben szerepld digitdlis
tartalmak masolatait HPIX sajat szamitogépein atmenetileg tarolja és azokon bizonyos
szerkesztéseket, modositasokat hajt végre. E tarolas alapértelmezett idétartama 30 nap, mely
id6 alatt Vevo konkrét kérésére HPIX a mar elkészitett termékekbdl masolatot tud szamara
késziteni.

Vev6 jogosult a HPIX altal tarolt digitalis tartalmainak alapértelmezett ido el6tti teljes torlését
kérni. Ilyen — széban vagy irdsban kozolt — kérésnek HPIX haladéktalanul eleget tesz.

HPIX kifejezett kotelezettséget vallal arra, hogy Vevd digitalis tartalmait harmadik fél részére
semmilyen formaban nem teszi elérhet6vé.

A tarolt tartalmak tarolasi id6 lejartakor torténé automatikus, vagy Vevo kiilon kérésére torténd
torlése soran minden vonatkozd adat elérhetetlenné valik, azok Veve kérésére sem lesznek
visszaallithatok.

7. Felelosség

7.1.Amennyiben a Felek kozti megallapodas masként nem rendelkezik, a HPIX nem felel olyan

karokért, amelyek nem kozvetlendl a teljesitésébdl erednek, igy kiilondsen nem felel elmaradt
haszonért vagy a Vevot esetlegesen ért nem vagyoni karokért.

7.2.A HPIX prospektusaiban, kataldgusaiban és egyéb irasos anyagaiban szerepl6 adatok kizardlag

tajékoztatd jellegliek, azok irdsos ajanlati felhivasnak nem mindstilnek azok tartalmaért a HPIX
semmilyen felelésséget nem vallal.

7.3.A HPIX kilon felhivja a Vevo figyelmét arra, hogy a termékek Vev6 altal célzott

felhasznalhatdsagat nem ellendrzi, amennyiben a termék felhasznalhatdsagat illetéen kétség
merdl fel, 4gy a termék gyartéjanak a termékre vonatkozo anyagai attekintését (prospektus,
kataldgus stb.) javasolja. A HPIX felhivija a Vevo figyelmét, hogy a gyartok prospektusaiban,
kataldogusaiban és egyéb irdsos anyagaiban szerepl6 felhasznaldsi modok és feldolgozasi
lehet6ségek csak tajékoztatd jellegliek azokért sem a gyartd, sem a HPIX felel6sséget nem
vallal.

7.4.A HPIX nem vallal felelosséget azért, hogy a termék a Vevé sajat céljaira felhasznalhato-e. Vevo

koteles megvizsgalni azt, hogy a termék a sajat felhasznalasi céljaira megfelel6-e.



7.5.

Felel6sség korlatozas

Amennyiben a HPIX valamely szerz6dése megszegésével valamely Vevojének kart okoz, agy —
a szandékos, illet6leg a sulyos gondatlansagbdl ered6 karokozas kivételével — legfeljebb olyan
Osszegl kartéritést koteles fizetni

a) termékértékesités esetén, amely a termék beszerzési nettd értékének az 6tszorosét;

b) szolgaltatds nyujtas esetén, amely a szolgaltatasért Vevo részére a karokozas naptari
évében fizetendd dij 6sszegét nem haladja meg.

A HPIX nem felelds a szerzGdésszegése okan igénybevett mas szolgaltatok dijanak
megfizetéséért, illetleg az esetlegesen bekovetkezett elmaradt haszonért, eshetdleges karokért
és az un. kovetkezményes karokért (pl. Vevo altal fizetendd kotbérek, banatpénzek).

A HPIX jelen pontban irt korlatozasara arra tekintettel kerdil sor, hogy a HPIX altal alkalmazott
arak (dijak) a felel6sségvallalas mértékével megegyez6 modon keriltek a HPIX altal
megallapitasra és ez, mint elény a felel6sségvallalds korlatozasaval jaré hatranyt kiegyenliti.

8. Zaro rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

HPIX az ASZF-t a vev6k szdmara az alabbi helyeken teszi kozzé:

¢ Interneten a HPIX Kreativ Fotolaborok hivatalos honlapjan (www.kreativfotolab.hu),
e mindenkori székhelyén, jelenleg a 2040 Budadrs, Liget u. 3/2. szam alatt.

A HPIX az ASZF esetleges mddositasait a 8.1. pontban megjeldlt helyeken ugyancsak
kozzéteszi. A modosult rendelkezéseket a HPIX a hivatalos honlapjan valo kozzététel idopontjat
kovetben létrejott szerzddések tekintetében alkalmazza.

A Vevé barmely termék megrendelésevel elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat
tudomadsul veszi és betartja. Az ASZF alkalmazdsara vonatkozd figyelmeztetés a HPIX
valamennyi szamlajan és a megrendelés irasbeli vagy elektronikus Gton tortén6
visszaigazolasan is olvashato.

A Vevé szerz6désbol szarmazo jogai kizérdlag a HPIX hozzajaruldsaval ruhdzhatoak at.
Amennyiben a HPIX és a Vevd kozétt az ASZF alapjan tortént teljesitésbdl eredden jogvita
keletkeznék, Ugy a Felek - hataskortdl fliggen - alavetik magukat a Budadrsi Varosi Birdsag

vagy a Fejér Megyei Birdsag kizarolagos illetékességének.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott rendelkezések tekintetében a Magyar Koztarsasag hatélyos
jogszabalyai az alkalmazandok.

Az ASZF egyes pontjainak vagy rendelkezéseinek az érvénytelensége nem érinti a teljes ASZF
érvényességét.

Jelen ASZF 2019. augusztus h6 1. napjan lép hatdlyba, az ezt kdvetden létrejott szerz6dések
tekintetében kell alkalmazni.

Di6szeghy Zoltan
Ugyvezeto
HPIX Kft.



